Adatvédelmi és adatkezelési tajekozato

Tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat, valamint szolgaltatisaink igénybe vevéjét
tarsasagunk adatkezelési ¢s adatvédelmi szabalyairol.

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a.

b.

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szaméra atlithatoan
kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytljtjiik €s
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon.

az altalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

Térsasdgunk minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak ¢€s sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithat6.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a.

az On elézetes tajékoztatdson alapuléd és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljiik, azaz gyijtjik,
rogzitjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirdsokon alapul és kdtelezd
jellegli (pl. szamlak kiallitdsanak és 6rzésének szabalyai)

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak,
vagy pedig harmadik személynek fiizédik jogos érdeke, példaul honlapunk,
mikddtetése, fejlesztése €s biztonsaga.

2. Kik vagyunk?

2.1. A Tarsasagunk, mint adatkezelo adatai:

Neve: Eastman Trade Kft.

Székhelye: 2766 Tapiodszele, Napkelet u. 16

Adoészama: 12417520-2-13

Cégjegyzékszamunk: 13-09-147009



Telephelyei:

e 8200 Veszprém, Major u. 16.
e 8200 Veszprém, Rakocziu. 1.

Postacime: 8200 Veszprém, Rakoczi u. 1.
Honlapja: www.babamoziveszprem.hu

Telefonszama: +36 (88) 326-045
E-mail cime: info@babamoziveszprem.hu

Kamarai tagsaga: PE12417520

Tarsasdgunknak a GDPR 37. cikke alapjan nem kdteles adatvédelmi tisztviseldt megjeldlnie
Tarhely szolgéltato
Neév: Maxer Hosting Kit.

Székhely: 9024 Gyér, Répce u. 24.
Telefon: +36 1-257-9913, info@maxer.hu

2.2 Adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas:

Az adatokat elsddlegesen Szolgéltato illetve Szolgéltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzz¢é, harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszadmolés rendezése korében Szolgaltato adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozé

vallalat, konyveld) vehet igénybe.

Adatfeldolgozdk megnevezése:

8200 Veszprém, Tancsics u.

Schuppéan Eva e.v. 75 konyvelés

Magyar Posta Zrt. I,'T’,llj g apest, X. ker., Ulloi ut 114- futarszolgalati tevékenység
Maxer Hosting Kft. 9024 Gydr, Répce u. 24. Tarhely, e-mail szolgéltatas
InnVoice Ugyviteli Szoftver 1119 Budapest, Fehérvari tt |elektronikus szamlazasi
Kft. 67/B szolgaltatas

Dr. I?ovacs Eszter Ugyvédi 8200 Veszprém, Major utca Jogi képviselet

Irodéja 16.

3. Milyen adatokat kezeliink és mennyi ideig?



3.1. Kezelt adatok

Sajat e-mail cim, szdmlazasi cim (szdmlazasi név, utcanév, hdzszam, telepiilés, irdnyitdszam,
telefonszam, magzatrol késziilt felvétel

Iddtartama: a hozzajarulas visszavonasaig, a kiallitott szamlak esetében 8 év, a magzati
felvételek esetében fél év

3.2. Technikai adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil adatok: az Erintett bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalodnak és
melyeket a Szolgaltato rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naploézza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal ktelezové tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgéltato fér hozza.

3.3. Kamerak:

Telephelyeink biztonsdganak nyomon kovetése, biincselekmények és kozdsség ellenes
viselkedések megeldzése, az lizletiink, a helyi kozosségek, a vasarlok és a munkavallalok
védelme céljabol jogos érdekbdl kamerakat lizemeltetiink. A felvételek megdrzésének ideje 3
nap.

3.4 Ugyintézés, panasz

Célja:
Eszrevételre, panaszra valaszadas

Kezelt adatok:
Teljes név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim, egyéb személyes iizenet.

Id6tartama: 5 év.

Sziikség esetén a 2.2 pontban jeldlt jogi képviseld

4. Siitik (cookie-k)

A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznélatdval keriilnek az On szamitogépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, Safari, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik
letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontd] fiigg, hogy a bongészd beallitasainak



modositisival ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mér a szamitogépen 1évo eltdrolt
stitiket is tudja tordlni. A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,s0gd” meniipontja nyujt
bdévebb tajekoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elzetes hozzajarulasat. Ezekrdl weblapunk
az On els6 latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testreszabasat segitd
munkamenet-siitik, valamint a felhasznalo-kozponth biztonsagi siitik.

A hozzéjarulast igényld siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — a Tarsasagunk az elsd latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzéjarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozzéjarulasa nélkiil adatot gytlijthetnek.

A siitik elfogaddsa nem kotelezd, a Tarsasdgunk azonban nem vallal azért feleldsséget, ha
stitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

a. Rendszer siitik:
Az oldal miikdéséhez elengedhetetlen siitik. Ezek azok a siitik, amik a felhasznalod
munkamenetét kovetik, ami nélkiil oldalvaltasok kozott elvesznének pl. a kosar adatai.
Ezek tiltdsa nem lehetséges. Ezek az érintett latogatasa utan torlédnek.

b. Teljesitmény siitik:
Ezek a siitik az oldal miikodéséhez nem elengedhetetlenek, csak
gyorsabbé/felhasznalhatobba teszik azt. Ezeket a siitiket a felhasznald
letilthatja. Ennek idStartama att6] fiigg, hogy az Erintett az internetes bongész6jében
milyen bedllitast alkalmaz.

c. Nyomkdvetd siitik:
Ezek a siitik segitenek abban, hogy az oldal haznélata kényelmesebb legyen (pl.
bedllitasok megjegyzése). Javitjak szolgaltatasunk hatékonysagat, melyek
révén latogatottsagi adatokhoz, oldalhasznalati statisztikdkhoz jutunk. Ezek az adatok
segitenek nekiink javitani a szolgéaltatadsunkat. Emellett segit abban, hogy mérni és
javitani tudjuk hirdetéseink eredményességét. Ezeket a siitiket a felhasznalo letilthatja.

Kiilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi €s egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését ¢és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelok tudnak
részletes felvilagositast nyujtani az Erintett részére.

Elérhetdségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, bongészdjében kapcsolja be a "webhelyek kovetésének tiltdsa"
funkciot, vagy telepitse az ezt blokkold funkciot.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra
vonatkozoan, hogy a bongészében hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el uj
cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 11j cookie-t allitson be,
vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



5. Hirlevéllel, direkt marketinggel kapcsolatos
adatkezelésiink

Tarsasdgunk direkt marketing célokra, hirlevelek kiildésére nem hasznalja az On adatait,
harmadik fél szdmara sem adja at.

6. Adatkezelésiink jogalapja, célja és modja

4.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On megadott e-mail, illetve posta
cimiinkon kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, maximum 30 napon
beliil megkiildjiik Onnek az On 4ltal megadott elérhetdségre.

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a Tarsasagunkkal
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjiik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan tligyeljen azok
valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelés. A helytelen, pontatlan
vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ggy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja az
adatkezeléshez hozzéjaruléds visszavondsaval, vagy zarolasanak kérésével.

A hozzéjarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbol —...napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy
jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzéjarulas visszavondsa utén is
kezelhetiink (Pl. Szdmv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
biincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét timadja, az adott latogatd
regisztraciojanak megsziintetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve —
sziikség esetén — megdrizziik azokat a polgari jogi feleldsség megallapitasanak vagy biintetd
eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatdsok nyuajtdsanak biztositasa. A
Szolgaltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétodtten, kizarolag a
szolgéaltatas teljesitése, szamlazas lehetdvé tétele, kapcsolattartas és az esetlegesen 1étrejovo
szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében

4.3. Az automatikusan rogzitésre keriil adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.

4.4. A Szolgéltatd a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra
nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatosdgok szdmara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd
erével - az Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.



7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznéalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informécid a 2. pontban talalhat6.

Tarsasagunk kiilfoldre a GDPR és az Infotv. vonatkozé rendelkezései alapjan tovabbithat csak
adatot.

A birdsag, az ligyészség és mas hatosagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgéltatési
kotelezettségiinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Tarsasdgunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kdzremiikddoi és
munkavallaloi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstol, megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfeleld
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes koriien biztonsdgos adattovabbitasnak.
Téarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsdgosabba
tegyiik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felelosséget vallalni, &m a Téarsasdgunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigora eléirasokat
tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozisa érdekében.

8. Jogorvoslati lehetoségek

On az adatkezelésrdl tajékoztatast kérhet, kérheti az dltalunk kezelt személyes adataik
helyesbitését, modositasat, kiegészitését, tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai
torlését valamint zarolasat (a kotelezd adatkezelés kivételével), birdsag eldtt jogorvoslattal
¢lhet, a feliigyeld hatosagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyelo Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.



Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On, altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, idétartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl, az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységiikrdl, adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairdl és az
elharitasukra valamint megeldzésiikre tett intézkedéseinkrél, tovdbba az On személyes
adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, 30 napon beliil adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos
adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet méar nytjtott be hozzank. Az On 4ltal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben
foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birosagi
jogorvoslat illetve a Hatosdghoz fordulds lehetdségérol tajékoztatassal.

Tarsasdgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrol és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradéasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban vagy — az On hozzajarulisaval — elektronikus
Giton kdzoljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hat6saghoz fordulas lehetdségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, 30 napon beliil megvizsgaljuk és a
dontésiinkrdl Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Gigy dontéttiink, hogy az On tiltakozasa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziintetjiik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatariddt, a dontés kozl€sétdl, illetve a hatariddé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato. Kiilfoldi allampolgér a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatosaghoz is
fordulhat panasszal.



Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.

9. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok
tevékenységiinkre?

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz016 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény - (Info tv.)

e aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. toérvény - (Eker
tv.)

e az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

o afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

o apanaszokrdl és a kdzérdekil bejelentésekrdl szo16 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szol6 2008.

évi XLVIIL. torvény (Grtv.)

a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

10. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Tarsasdgunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasara,
amelyrdl az érintetteket megfeleld modon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciok kozzététele a www.babamoziveszprem.hu weboldalon torténik.

Veszprém, 2018. majus 24.



